CAMPANA MARZO SUCURSALES

Promocién para clientes que compren su SOAT del 1 al 31 de marzo de 2022. El beneficio
aplica para compras de SOAT Auto a nivel nacional. El beneficio aplica para compras de
SOAT Moto excepto en los departamentos Valle del Cauca, Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cérdoba, Guajira, Magdalena, San Andrés y Sucre.

SOAT AUTO

LEGAL FALABELLA

El bono podra ser redimido hasta el 30 de abril de 2022. El cliente recibira un (1) bono de
descuento de $50.000 pesos por compras iguales o superiores a $150.000 en la categoria
de vestuario y/o calzado realizadas inicamente a través en el APP Falabella Colombia, en
caso de adquirir un articulo de otra categoria el bono no podra ser redimido. El cliente debe
pagar todos los productos en una sola transaccion, y el bono es redimible una sola vez, no
se podra hacer uso parcial del bono, no es acumulable con otras promociones. El bono no
cubre el valor del envio. El bono sera enviado por la Agencia de Seguros Falabella a través
de un email, a la cuenta de correo electrénico informado por el cliente al momento de la
compra en un tiempo maximo de diez (10) dias calendario después de emitido el SOAT. El
cliente podra realizar cualquier solicitud acerca de su beneficio hasta la fecha limite de
redencién del mismo. Para mayor informacién de la forma de redencién consulta
https://www.falabella.com.co/falabella-co/page/Cupones?staticPageld=23500001

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL MERQUEO

Fecha maxima de redencion: 30 de abril de 2022. El bono virtual podra ser redimido a
través de la APP o de la pagina web de merqueo.com.

1. Ingresa el cddigo enviado por el aliado para obtener un descuento del 10% por compras
minimas a $100.000. Monto maximo de descuento de $25.000 pesos. Aplican tyC.

2. Aplica para personas que sean usuarios recurrentes y que realicen una compra a través
de los medios arriba indicados y que han recibido el cupdn por cualquier medio
validamente dispuesto por Merqueo. Por favor ingresa Unicamente el cupén remitido
por el aliado.

3. Vidlido unicamente en la zona de cobertura de (Merqueo, Super, Express, Tiendas
especializadas, en la ciudad de Bogota, Chia, Mosquera, Funza, Madrid, Cota, Cajica,
Zipaquira, La Calera, Via La Calera, Sopd, Sibaté, Medellin, Copacabana, Bello, Altamira,


https://www.falabella.com.co/falabella-co/page/Cupones?staticPageId=23500001

10.

11.

12.

Laureles, Sabaneta, Envigado, Rionegro, Poblado, Aranjuez, Itagli, Centro, Mota,

Cabanas, La Estrella, Caldas, Cali, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y Villavicencio

de acuerdo con lo dispuesto en la Plataforma de Merqueo para cada momento.

Para la redencién del cupdon se debe ingresar a la App o pdagina de Merqueo

www.merqueo.com, agregar la direccion de entrega deseada (dentro del area de

cobertura), agregar los productos deseados, ingresar el cddigo del cupdn, escoger el

método de pago, confirmar el pedido y recibirlo efectivamente. En ninglin caso el cupén

podra ser redimido por dinero en efectivo o créditos y su validez se finalizard luego de

aplicado a un proceso de compra aun cuando el mismo sea posteriormente cancelado

sin importar la razéon de la cancelacidn.

Aplica sélo un cupdn por persona en su Reorden, y por unidad de residencia en una

misma direccién, y se debe redimir en su totalidad en la misma compra.

No acumulable con otras ofertas, concursos o promociones. No sera redimible por

dinero en efectivo, transferible o canjeable. El cupdn no serd utilizable durante las

vigencias de las promociones 20% de descuento en toda la tienda.

Las condiciones aplicables a la promocion podran ser canceladas o suspendidas en

cualquier momento por Merqueo.

No seran elegibles para participar en la promocién y Merqueo se reserva el derecho

discrecional a negar la promocidn o los beneficios de la misma en los siguientes casos:

e Duplicidad de cuentas o perfiles creados por un mismo usuario, sin importar si tiene
diferentes dispositivos, nimeros telefonicos o correos electrénicos de contacto.

e Cuentas de diferentes usuarios que usan una misma direccion.

e Pedidos de un mismo usuario donde ha intentado redimir el cupdn mas de una vez.
e Cualquier otra situacion que a juicio de Merqueo se presente como un posible
fraude a sus intereses, sin importar el mecanismo empleado por el consumidor.
Merqueo se reserva el derecho de cancelar pedidos o cancelar la aplicacion del
beneficio objeto de esta promocidn si detecta intencién de fraude, pago fraudulento o

violacion de cualquier aspecto de los términos y condiciones o politicas de Merqueo.
Merqueo podra deshabilitar cualquier tipo de cupdn, en cualquier tiempo durante la
vigencia cuando a su juicio considere que se presenta una tentativa o se ha ejecutado
cualquier tipo de fraude humano o tecnoldgico para sacar provecho del mismo por parte
de uno, varios o todos los consumidores.

El usuario reconoce y acepta que la informacidn proporcionada y registrada en la
aplicacion y/o pagina web, es veraz y fidedigna, haciéndose completamente
responsable por su falsedad.

Sujeto a proceso de validacion de merqueo.com, aplican politicas de privacidad en
www.merqueo.com/politicas-de-privacidad (https://merqueo.com/politicas-de-
privacidad).

Para mayor informacién de los términos, forma de redencién y condiciones del cupdn
consulta https://bit.ly/3s7KBSC



https://bit.ly/3s7KBSC

El bono o cédigo seran enviados por la Agencia de Seguros Falabella al correo electrénico
informado por el cliente al momento de la compra en un tiempo méaximo 10 dias calendario
después de emitido el SOAT.

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL KOKORIKO

Fecha de inicio: 1 de marzo de 2022 Fecha maxima de redencion: 30 de abril de 2022. El
bono (cddigo) sera valido para reclamar: un (1) Kokoriko asado (2 alas, 1 pechuga dividida
en dos, 2 piernasy 2 perniles) + un (1) kubo de acompafiamientos en el cual el cliente podra
elegir entre dos porciones de acompanamientos las cuales son: 8 arepas, 7 yucas, papa a la
francesa (90 gramos), papa de la casa (170 gramos), 8 papa criolla o papa malla (90
gramos) y podra ser redimido en los puntos de venta autorizados por el comercio, excepto
en los puntos de venta Kokoriko ubicados en aeropuertos a nivel nacional. Hay 30.000
unidades disponibles. Es necesario informar o entregar el cddigo de canje, en fisico o
ensenarlo en algun dispositivo electrénico al cajero del restaurante Kokoriko. En caso de
redimir el bono (cddigo) a domicilio (por call center) el cliente deberd mencionar el codigo
enviado por la Agencia de Seguros Falabella, El valor del recargo varia de acuerdo a la ciudad
y sera informado en el momento de la compra. El beneficio no es redimible en la pagina
web de Kokoriko o en plataformas digitales. El bono es valido para un Unico uso, no es
acumulable con otras promociones y/o descuentos, ni reembolsable en dinero. El producto
se encuentra sujeto a disponibilidad del restaurante. El bono sera enviado por la Agencia
de Seguros Falabella al correo electrénico informado por el cliente al momento de la
compra en un tiempo maximo de 10 dias calendario después de emitido el SOAT. Para
mayor informacién o conocer donde puedes redimir el bono (cédigo) consulta con tu asesor
de Call Center de Kokoriko disponible en cada ciudad o}
consulta https://www.kokoriko.com.co/restaurantes COMPANIA COMERCIAL E
INDUSTRIAL LA SABANA AVESCO S.A.S 860025461-0 Y AVINCO S.A.S. 891401781-8

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL MIMOS

Fecha de inicio: 1 de marzo de 2022 Fecha maxima de redencidn: 30 de abril de 2022. El
bono (cddigo) serd vélido para reclamar: cuatro (4) mixer (190 g c/u) los cuales podra elegir
entre los sabores de milo, galleta o brownie y podrd ser redimido en los puntos de venta
autorizados por el comercio, excepto en los puntos de venta Mimo’s ubicados en los
aeropuertos a nivel nacional. Hay 30.000 unidades disponibles. Es necesario informar o


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kokoriko.com.co%2Frestaurantes&data=04%7C01%7Csjmarquezr%40Falabella.com.co%7Cee26da64191d4641e81e08d9a5f76e91%7Cc4a8886bf140478bac47249555c30afd%7C0%7C0%7C637723304480302427%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=55N6pBtr5%2BPNC3fdcl7%2BBT9LA7xtw4Os5C2xfxfeUQo%3D&reserved=0

entregar el cédigo de canje, en fisico o ensefiarlo en algun dispositivo electrénico al cajero
del punto de venta Mimos. El beneficio no es redimible en la pdgina web de Mimos, a través
del Call Center o en plataformas digitales. El bono es valido para un Unico uso, no es
acumulable con otras promociones y/o descuentos, ni reembolsable en dinero. El producto
se encuentra sujeto a disponibilidad del punto de venta. El bono serd enviado por la Agencia
de Seguros Falabella al correo electrénico informado por el cliente al momento de la
compra en un tiempo mdaximo de 10 dias calendario después de emitido el SOAT. Para
mayor informacion o conocer donde puedes redimir el bono (cédigo)
consulta https://www.mimos.com.co/. PCA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
ALIMENTOS S.A.S. 890912221-4

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL CONNECT
Fecha maxima de redencién: 60 dias calendario a partir de la recepcion del bono.

El combo asistencias de auto estda compuesto por lavado de vehiculo + alineacion y
balanceo + revision basica de frenos

Lavado de Vehiculo a Domicilio o en Sitio:

Exclusivamente para el vehiculo registrado en la compra del SOAT.
Este bono se podrd redimir 2 dias después de haber recibido el codigo
Este bono no es transferible.
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Para redimirlo se debe comunicar a la Linea nacional gratuita: 018000975814 y en
Bogotd: 4322357 las 24 horas los 7 dias de la semana, el horario para la prestacion
del servicio serda desde las 07:00 am hasta las 05:00 pm de lunes a sdbados,
domingos y festivos en horario de 9:00 am a 2:00 pm.

5. Por fuerza mayor el servicio a domicilio podra restringirse y aplicar solo en puntos

de servicio.

6. Para la prestacion del servicio estan incluidos automdviles familiares, camperos y
camionetas. No contempla servicio para vehiculos para 7 o mas pasajeros, vehiculos
de carga o mixtos, microbuses, vehiculos especiales ambulancias, buses escolares ni
de transporte masivo de personas o intermunicipales.

Alineacidn y balanceo:

1. Exclusivamente para el vehiculo registrado en la compra del SOAT.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mimos.com.co%2F&data=04%7C01%7Csjmarquezr%40Falabella.com.co%7Cee26da64191d4641e81e08d9a5f76e91%7Cc4a8886bf140478bac47249555c30afd%7C0%7C0%7C637723304480302427%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=DuZX1gkeTjACiM7EQ2vmZCc5VB6yrNt2VYsNvLtNaD0%3D&reserved=0

Este bono se podra redimir 2 dias después de haber recibido el codigo

Este bono no es transferible.

Para redimirlo se debe comunicar a la Linea nacional gratuita: 018000975814 y en
Bogota: 4322357 las 24 horas los 7 dias de la semana, el horario para la prestaciéon
del servicio serd desde las 07:00 am hasta las 05:00 pm de lunes a sabados,
domingos y festivos en horario de 9:00 am a 2:00 pm.

Para la prestacion del servicio estan incluidos automaéviles familiares, camperos y
camionetas. No contempla servicio para vehiculos para 7 o mas pasajeros, vehiculos
de carga o mixtos, microbuses, vehiculos especiales ambulancias, buses escolares ni
de transporte masivo de personas o intermunicipales.

Revision Basica de Frenos:
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Exclusivamente para el vehiculo registrado en la compra del SOAT.

Este bono se podra redimir 2 dias después de haber recibido el codigo

Este bono no es transferible.

Para redimirlo se debe comunicar a la Linea nacional gratuita: 018000975814 y en
Bogota: 4322357 las 24 horas los 7 dias de la semana, el horario para la prestacién
del servicio serd desde las 07:00 am hasta las 05:00 pm de lunes a sdbados,
domingos y festivos en horario de 9:00 am a 2:00 pm.

Para la prestacion del servicio estan incluidos automaéviles familiares, camperos y
camionetas. No contempla servicio para vehiculos para 7 o mas pasajeros, vehiculos
de carga o mixtos, microbuses, vehiculos especiales ambulancias, buses escolares ni
de transporte masivo de personas o intermunicipales.

CONSULTA LAS CIUDADES DE COBERTURA EN https://connect.com.co/politicas#one Fecha
maxima de redencién: 60 dias calendario a partir de la recepcion del bono.

Es responsabilidad del cliente el registro correcto de su correo electrénico para la entrega

del beneficio y sera enviado Unicamente a este correo registrado.

El bono o cédigo seran enviados por la Agencia de Seguros Falabella al correo electrénico
informado por el cliente al momento de la compra en un tiempo maximo 10 dias calendario
después de emitido el SOAT.

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL AYP


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnect.com.co%2Fpoliticas%23one&data=04%7C01%7Cmaljimenez%40falabella.com.co%7C0bb8051e58b443e1ef6c08d95d143429%7Cc4a8886bf140478bac47249555c30afd%7C0%7C0%7C637643163649712092%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=d4LfoGSSnw9ijiWNVaZDj%2BZ4GxzDVJWTHV%2FEfyN3fz0%3D&reserved=0

Asistencia Integral

Por el presente documento Asistencia y Proteccion y Cia. Ltda. Se compromete a poner a
disposicion del cliente que adquiera el producto de la Agencia de Seguros Falabella servicio
de Asistencia Integral, la cual incluye los servicios indicados a continuacion.

Asistencia Juridica Integral

- Derecho administrativo

- Derecho constitucional

- Derecho de familia

- Derecho procesal

- Derecho comercial y de sociedades

- Derecho laboral y de seguridad social

- Tramites notariales y registro (divorcios, testamentos, sucesiones, etc.)
- Conciliaciones extrajudiciales

Asistencia Psicoldgica Integral

- Manejo del duelo

- Dificultades en manejo y regulacién emocional y toma de decisiones
- Pérdida de empleo

- Infancia y adolescencia

- Crisis emocional durante la pandemia y después de la pandemia
Asistencia Contable Integral

- Aplicacion

- Interpretacién

- Planificacion

*De las normas contables colombianas

Tipo de atencidn: Asistencia no presencial El cliente de Agencia de Seguros Falabella podra
consultar sobre cualquiera de las areas de servicio cubiertas acudiendo por via virtual a la
pagina web https://crm.ayproteccion.com/InicioCliente.

Numero de eventos: 5 al afio

- Asistencia Juridica Integral: 2 eventos al afio


https://crm.ayproteccion.com/InicioCliente

- Asistencia Psicoldgica Integral: 2 eventos al afio
- Asistencia Contable Integral: 1 evento al afio
Vigencia: 1 afio

La vigencia de la Asistencia Integral se limita a la vigencia del producto emitido por Agencia
de Seguros Falabella, es decir 365 dias

Activacién: 24 horas La Asistencia Integral queda activa desde las 24 horas siguientes a la
adquisicion del producto con Agencia de Seguros Falabella.

Exclusiones del servicio: Los servicios ofrecidos por Asistencia y Proteccion y Cia. Ltda. no
cubren las consultas, solicitudes o situaciones indicadas a continuacion:

- Cualquier actuacion presencial de Asistencia y Proteccidon y Cia. Ltda., a no ser que el
cliente contrate los servicios presenciales de uno de nuestros profesionales el cual contard
con un descuento de hasta el 10% sobre las tarifas promedio del mercado colombiano.

- Visitas o desplazamientos a la sede o el domicilio del cliente.

- Elaboracidn, revisién o visado de documentos y similares.

- Las efectuadas por menores de edad, aunque figuren como beneficiario.

- Las efectuadas por cualquier persona que no figure como cliente del servicio.

- Cualquiera que pueda dar lugar a incurrir en conductas que contravengan la legislacion
para la proteccién de datos personales.

- Derecho penal

- Ninguna reclamacién o cualquier consulta que vaya en contra de Agencia de Seguros
Falabella

- Consultas que tenga que ver con jurisdiccidon fuera del territorio nacional colombiano.
Definiciones:
- Cliente: La persona que adquiere el producto.

- Consulta: En cualquier situacidn que a una persona natural o juridica le asalte una duda,
ante la necesidad de resolver una cuestion, o tenga desconocimiento con respecto a algun
tema, y deba buscar respuestas en persona experta.

Mesa de ayuda: La Asistencia Integral cuenta con una mesa de ayuda de lunes a viernes a
través de los siguientes canales:

- WhatsApp: 3125111306

- Teléfono fijo: 7495450



- Correo electrdnico: contacto@ayproteccion.com

Firma autorizada.
Asistencia y Proteccion Cia. Ltda. AYP — 2022

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL CRUZ VERDE

Valido unicamente para los clientes de Agencia de Seguros Falabella, que realicen compras
de nuestros productos en Droguerias Cruz Verde a nivel nacional, mientras el convenio
suscrito con Cruz Verde se encuentre vigente. Cinco por ciento (5%) de descuento en la
Drogueria todos los dias del afio 2022. Al momento de realizar la compra se debe informar
en el punto de pago que hace parte del convenio Seguros Falabella. Indispensable para el
descuento y/o cualquier actividad comercial, presentar el documento de identificacidn.
Aplica para venta en Droguerias Cruz Verde a nivel nacional. El limite de venta sera de max.
4 unidades minimas de venta por referencia, por compra, por dia, salvo para los productos
qgue por disposicion legal se contemple una limitacién de venta menor, en cuyo caso, se
ajustara a la definida por el ordenamiento juridico. El descuento NO aplica a medicamentos
listados en las Circulares de la CNPMDM. No aplica para compras online. Algunos productos
podrian no estar incluidos en este descuento, consulta las referencias participantes en
https://blog.cruzverde.com.co/seccion/textos-legales.html. Aplica para servicio a domicilio
gue se prestara en las zonas, lugares y horarios de acuerdo con la red de distribucion,
consultala en www.cruzverde.com. El servicio sera gratis para pedidos iguales o superiores
a $25.000. Todos los domicilios solicitados de 10:00 p.m. a 6:00 a.m. o pedidos inferiores a
$25.000 tendran un costo de entrega de $2.500. No acumulable con otras promociones. No
redimible en dinero total, parcial o cualquier otro medio. Descuento aplica sobre el precio
max. de venta al publico. Aplica para venta al detal. No aplica a medicamentos de
prescripcion médica ni férmula para lactantes y complementarios de leche materna segun
el paragrafo 1 del art. 79 del Dec. 677 de 1995 y Dec. 1397 de 1992. Consulte productos,
términos y condiciones en www.cruzverde.com..

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

SOAT MOTO

No aplica para los departamentos Valle del Cauca, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba,
Guajira, Magdalena, San Andrés y Sucre.


mailto:contacto@ayproteccion.com

LEGAL CONNECT

El bono podra ser redimido hasta 60 dias calendario a partir de la recepcion del bono. El
beneficio no aplica para motos que compren SOAT en Valle del Cauca. El cliente podra
escoger maximo un (1) beneficio, entre las tres (3) siguientes opciones:

OPCION 1

El cliente podrd escoger el beneficio de Asistencia que estd compuesto por Lavado de Moto
a Domicilio o en Sitio.

Para tener en cuenta con el bono para un Lavado de Moto a Domicilio o en Sitio:

Exclusivamente para la moto registrada en la compra del SOAT.

Este bono se podrd redimir 2 dias después de haber recibido el cddigo

Este bono no es transferible.

Para redimirlo se debe comunicar a la Linea nacional gratuita: 018000975814 y en
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Bogota: 4322357 las 24 horas los 7 dias de la semana, el horario para la prestacion
del servicio serd desde las 07:00 am hasta las 05:00 pm de lunes a sabados,
domingos y festivos en horario de 9:00 am a 2:00 pm.

5. Por fuerza mayor el servicio a domicilio podra restringirse y aplicar solo en puntos
de servicio.

CONSULTA LAS CIUDADES DE COBERTURA EN https://connect.com.co/politicast#tone Fecha
maxima de redencién: 60 dias calendario a partir de la recepcion del bono.

OPCION 2

El cliente podra escoger el beneficio de Asistencia que estd compuesto por Alineacién y
Balanceo para Moto.

Para tener en cuenta con el bono para una Alineacién y Balanceo para Moto:

Exclusivamente para la moto registrada en la compra del SOAT.
Este bono se podra redimir 2 dias después de haber recibido el codigo
Este bono no es transferible.

N

Para redimirlo se debe comunicar a la Linea nacional gratuita: 018000975814 y en
Bogota: 4322357 las 24 horas los 7 dias de la semana, el horario para la prestacion
del servicio serda desde las 07:00 am hasta las 05:00 pm de lunes a sabados,
domingos y festivos en horario de 9:00 am a 2:00 pm.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnect.com.co%2Fpoliticas%23one&data=04%7C01%7Cmaljimenez%40falabella.com.co%7C0bb8051e58b443e1ef6c08d95d143429%7Cc4a8886bf140478bac47249555c30afd%7C0%7C0%7C637643163649712092%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=d4LfoGSSnw9ijiWNVaZDj%2BZ4GxzDVJWTHV%2FEfyN3fz0%3D&reserved=0

CONSULTA LAS CIUDADES DE COBERTURA EN https://connect.com.co/politicast#tone Fecha
maxima de redencién: 60 dias calendario a partir de la recepcion del bono.

OPCION 3

El cliente podrd escoger el beneficio de Asistencia que esta compuesto por Revisién Basica
de Frenos para Moto.

Para tener en cuenta con el bono para una Revision Basica de Frenos para Moto:

Exclusivamente para la moto registrada en la compra del SOAT.
Este bono se podrd redimir 2 dias después de haber recibido el cddigo
Este bono no es transferible.

A w N e

Para redimirlo se debe comunicar a la Linea nacional gratuita: 018000975814 y en
Bogota: 4322357 las 24 horas los 7 dias de la semana, el horario para la prestacién
del servicio serd desde las 07:00 am hasta las 05:00 pm de lunes a sabados,
domingos y festivos en horario de 9:00 am a 2:00 pm.

CONSULTA LAS CIUDADES DE COBERTURA EN https://connect.com.co/politicast#one Fecha
maxima de redencién: 60 dias calendario a partir de la recepcion del bono..

El bono o cédigo seran enviados por la Agencia de Seguros Falabella al correo electrénico
informado por el cliente al momento de la compra en un tiempo maximo 10 dias calendario
después de emitido el SOAT.

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL FALABELLA

El bono podra ser redimido hasta el 30 de abril de 2022. El cliente recibira un (1) bono de
descuento de $50.000 pesos por compras iguales o superiores a $150.000 en la categoria
de vestuario y/o calzado realizadas Ginicamente a través en el APP Falabella Colombia, en
caso de adquirir un articulo de otra categoria el bono no podra ser redimido. El cliente debe
pagar todos los productos en una sola transaccién, y el bono es redimible una sola vez, no
se podrd hacer uso parcial del bono, no es acumulable con otras promociones. El bono no
cubre el valor del envio. El bono sera enviado por la Agencia de Seguros Falabella a través
de un email, a la cuenta de correo electrénico informado por el cliente al momento de la
compra en un tiempo maximo de diez (10) dias calendario después de emitido el SOAT. El
cliente podra realizar cualquier solicitud acerca de su beneficio hasta la fecha limite de
redencién del mismo. Para mayor informacién de la forma de redenciéon consulta
https://www.falabella.com.co/falabella-co/page/Cupones?staticPageld=23500001



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnect.com.co%2Fpoliticas%23one&data=04%7C01%7Cmaljimenez%40falabella.com.co%7C0bb8051e58b443e1ef6c08d95d143429%7Cc4a8886bf140478bac47249555c30afd%7C0%7C0%7C637643163649712092%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=d4LfoGSSnw9ijiWNVaZDj%2BZ4GxzDVJWTHV%2FEfyN3fz0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnect.com.co%2Fpoliticas%23one&data=04%7C01%7Cmaljimenez%40falabella.com.co%7C0bb8051e58b443e1ef6c08d95d143429%7Cc4a8886bf140478bac47249555c30afd%7C0%7C0%7C637643163649712092%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=d4LfoGSSnw9ijiWNVaZDj%2BZ4GxzDVJWTHV%2FEfyN3fz0%3D&reserved=0
https://www.falabella.com.co/falabella-co/page/Cupones?staticPageId=23500001

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL MERQUEO

Fecha maxima de redencion: 30 de abril de 2022. El bono virtual podra ser redimido a
través de la APP o de la pagina web de merqueo.com.

1. Ingresa el cédigo enviado por el aliado para obtener un descuento del 10% por compras
minimas a $100.000. Monto maximo de descuento de $25.000 pesos. Aplican tyC.

2. Aplica para personas que sean usuarios recurrentes y que realicen una compra a través
de los medios arriba indicados y que han recibido el cupén por cualquier medio
validamente dispuesto por Merqueo. Por favor ingresa Unicamente el cupdn remitido
por el aliado.

3. Vilido Unicamente en la zona de cobertura de (Merqueo, Super, Express, Tiendas
especializadas, en la ciudad de Bogota, Chia, Mosquera, Funza, Madrid, Cota, Cajic3,
Zipaquira, La Calera, Via La Calera, Sopd, Sibaté, Medellin, Copacabana, Bello, Altamira,
Laureles, Sabaneta, Envigado, Rionegro, Poblado, Aranjuez, Itagli, Centro, Mota,
Cabanas, La Estrella, Caldas, Cali, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y Villavicencio
de acuerdo con lo dispuesto en la Plataforma de Merqueo para cada momento.

4. Para la redenciéon del cupdén se debe ingresar a la App o pagina de Merqueo
www.merqueo.com, agregar la direccion de entrega deseada (dentro del area de
cobertura), agregar los productos deseados, ingresar el codigo del cupdn, escoger el
método de pago, confirmar el pedido y recibirlo efectivamente. En ningun caso el cupén
podra ser redimido por dinero en efectivo o créditos y su validez se finalizara luego de
aplicado a un proceso de compra aun cuando el mismo sea posteriormente cancelado
sin importar la razén de la cancelacion.

5. Aplica sélo un cupdn por persona en su Reorden, y por unidad de residencia en una
misma direccion, y se debe redimir en su totalidad en la misma compra.

6. No acumulable con otras ofertas, concursos o promociones. No sera redimible por
dinero en efectivo, transferible o canjeable. El cupdn no serd utilizable durante las
vigencias de las promociones 20% de descuento en toda la tienda.

7. Las condiciones aplicables a la promocién podrdn ser canceladas o suspendidas en
cualquier momento por Merqueo.

8. No seran elegibles para participar en la promocién y Merqueo se reserva el derecho
discrecional a negar la promocidn o los beneficios de la misma en los siguientes casos:
e Duplicidad de cuentas o perfiles creados por un mismo usuario, sin importar si tiene

diferentes dispositivos, nimeros telefénicos o correos electrénicos de contacto.
e Cuentas de diferentes usuarios que usan una misma direccién.
e Pedidos de un mismo usuario donde ha intentado redimir el cupdn mas de una vez.
e Cualquier otra situacién que a juicio de Merqueo se presente como un posible
fraude a sus intereses, sin importar el mecanismo empleado por el consumidor.



1. Merqueo se reserva el derecho de cancelar pedidos o cancelar la aplicacién del
beneficio objeto de esta promocidn si detecta intencién de fraude, pago fraudulento o
violacién de cualquier aspecto de los términos y condiciones o politicas de Merqueo.

2. Merqueo podra deshabilitar cualquier tipo de cupdn, en cualquier tiempo durante la
vigencia cuando a su juicio considere que se presenta una tentativa o se ha ejecutado
cualquier tipo de fraude humano o tecnoldgico para sacar provecho del mismo por parte
de uno, varios o todos los consumidores.

3. El usuario reconoce y acepta que la informacién proporcionada y registrada en la
aplicacién y/o pagina web, es veraz y fidedigna, haciéndose completamente
responsable por su falsedad.

4. Sujeto a proceso de validacién de merqueo.com, aplican politicas de privacidad en
www.merqueo.com/politicas-de-privacidad (https://merqueo.com/politicas-de-
privacidad).

Para mayor informacién de los términos, forma de redencion y condiciones del cupdn
consulta https://bit.ly/3s7KBSC

El bono o cédigo seran enviados por la Agencia de Seguros Falabella al correo electrénico
informado por el cliente al momento de la compra en un tiempo maximo 10 dias calendario
después de emitido el SOAT.

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL AYP
Asistencia Integral

Por el presente documento Asistencia y Proteccién y Cia. Ltda. Se compromete a poner a
disposicion del cliente que adquiera el producto de la Agencia de Seguros Falabella servicio
de Asistencia Integral, la cual incluye los servicios indicados a continuacioén.

Asistencia Juridica Integral

- Derecho administrativo

- Derecho constitucional

- Derecho de familia

- Derecho procesal

- Derecho comercial y de sociedades

- Derecho laboral y de seguridad social

- Trdmites notariales y registro (divorcios, testamentos, sucesiones, etc.)


https://bit.ly/3s7KBSC

- Conciliaciones extrajudiciales

Asistencia Psicoldgica Integral

- Manejo del duelo

- Dificultades en manejo y regulacién emocional y toma de decisiones
- Pérdida de empleo

- Infancia y adolescencia

- Crisis emocional durante la pandemia y después de la pandemia
Asistencia Contable Integral

- Aplicacion

- Interpretacion

- Planificacion

*De las normas contables colombianas

Tipo de atencidn: Asistencia no presencial El cliente de Agencia de Seguros Falabella podra
consultar sobre cualquiera de las areas de servicio cubiertas acudiendo por via virtual a la
pagina web https://crm.ayproteccion.com/InicioCliente.

Numero de eventos: 5 al afio

- Asistencia Juridica Integral: 2 eventos al afio

- Asistencia Psicoldgica Integral: 2 eventos al afio
- Asistencia Contable Integral: 1 evento al afio
Vigencia: 1 afio

La vigencia de la Asistencia Integral se limita a la vigencia del producto emitido por Agencia
de Seguros Falabella, es decir 365 dias

Activacidn: 24 horas La Asistencia Integral queda activa desde las 24 horas siguientes a la
adquisicion del producto con Agencia de Seguros Falabella.

Exclusiones del servicio: Los servicios ofrecidos por Asistencia y Proteccidn y Cia. Ltda. no
cubren las consultas, solicitudes o situaciones indicadas a continuacion:

- Cualquier actuacion presencial de Asistencia y Proteccidn y Cia. Ltda., a no ser que el
cliente contrate los servicios presenciales de uno de nuestros profesionales el cual contara
con un descuento de hasta el 10% sobre las tarifas promedio del mercado colombiano.

- Visitas o desplazamientos a la sede o el domicilio del cliente.


https://crm.ayproteccion.com/InicioCliente

- Elaboracidn, revisién o visado de documentos y similares.
- Las efectuadas por menores de edad, aunque figuren como beneficiario.
- Las efectuadas por cualquier persona que no figure como cliente del servicio.

- Cualquiera que pueda dar lugar a incurrir en conductas que contravengan la legislacion
para la proteccién de datos personales.

- Derecho penal

- Ninguna reclamacién o cualquier consulta que vaya en contra de Agencia de Seguros
Falabella

- Consultas que tenga que ver con jurisdicciéon fuera del territorio nacional colombiano.
Definiciones:
- Cliente: La persona que adquiere el producto.

- Consulta: En cualquier situacidon que a una persona natural o juridica le asalte una duda,
ante la necesidad de resolver una cuestion, o tenga desconocimiento con respecto a algun
tema, y deba buscar respuestas en persona experta.

Mesa de ayuda: La Asistencia Integral cuenta con una mesa de ayuda de lunes a viernes a
través de los siguientes canales:

- WhatsApp: 3125111306
- Teléfono fijo: 7495450

- Correo electronico: contacto@ayproteccion.com

Firma autorizada.
Asistencia y Proteccion Cia. Ltda. AYP — 2022

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.

LEGAL CRUZ VERDE

Valido Unicamente para los clientes de Agencia de Seguros Falabella, que realicen compras
de nuestros productos en Droguerias Cruz Verde a nivel nacional, mientras el convenio
suscrito con Cruz Verde se encuentre vigente. Cinco por ciento (5%) de descuento en la
Drogueria todos los dias del afio 2022. Al momento de realizar la compra se debe informar
en el punto de pago que hace parte del convenio Seguros Falabella. Indispensable para el
descuento y/o cualquier actividad comercial, presentar el documento de identificacion.
Aplica para venta en Droguerias Cruz Verde a nivel nacional. El limite de venta sera de max.


mailto:contacto@ayproteccion.com

4 unidades minimas de venta por referencia, por compra, por dia, salvo para los productos
gue por disposicidn legal se contemple una limitacién de venta menor, en cuyo caso, se
ajustara a la definida por el ordenamiento juridico. El descuento NO aplica a medicamentos
listados en las Circulares de la CNPMDM. No aplica para compras online. Algunos productos
podrian no estar incluidos en este descuento, consulta las referencias participantes en
https://blog.cruzverde.com.co/seccion/textos-legales.html. Aplica para servicio a domicilio
gue se prestard en las zonas, lugares y horarios de acuerdo con la red de distribucidn,
consultala en www.cruzverde.com. El servicio sera gratis para pedidos iguales o superiores
a $25.000. Todos los domicilios solicitados de 10:00 p.m. a 6:00 a.m. o pedidos inferiores a
$25.000 tendran un costo de entrega de $2.500. No acumulable con otras promociones. No
redimible en dinero total, parcial o cualquier otro medio. Descuento aplica sobre el precio
max. de venta al publico. Aplica para venta al detal. No aplica a medicamentos de
prescripcion médica ni férmula para lactantes y complementarios de leche materna seguin
el paragrafo 1 del art. 79 del Dec. 677 de 1995 y Dec. 1397 de 1992. Consulte productos,
términos y condiciones en www.cruzverde.com..

Seguros Mundial o Seguros Bolivar no se hacen responsables por los paquetes de beneficios,
ofertas, descuentos o incentivos que La Agencia de Seguros Falabella ofrezca a sus clientes
por la compra del SOAT.



